REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci ,,DejwNET”, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
Swiadczenia ushug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostgpu do Internetu oraz §wiadczenie Ustugi telefonii w
sieci ,,DejwNET” przez Dawida Zurek, prowadzacego dziatalnoéé gospodarcza pod firmg ,,DejwNET” z siedzibg w Brzeznicy.
Regulamin jest nieroztaczng czescia zawieranej z klientami umowy o §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych. Dostawca ustug moze
wprowadzi¢ odrgbne regulaminy i cenniki dla §wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi.
Postanowienia umowy oraz odrgbnych regulaminéw i cennikow odmienne od postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie,
znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.
2. Aktualny Regulamin, Cenniki (zawierajace takze koszty ustug serwisowych), oraz ewentualnie Regulamin promocji jesli umowa
jest zawierana na warunkach promocyjnych dost¢pne sa na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz w Biurze Obstugi Klienta, a
takze sa przekazywane nieodptatnie przez Dostawce ushug przy zawieraniu umowy o $wiadczenie ustug oraz na kazde zadanie
Abonenta. Na wniosek Abonenta moga one zosta¢ mu przestane na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej przed
zawarciem Umowy, badz przed zmiang warunkéw Umowy.

§2.
Okreslone w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:
1. Abonent - podmiot, ktéra zawarta Umowg o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Dostawca ustug,
2. Awaria - techniczna wada sieci Dostawcy ustug, catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustug,
3. Biuro Obslugi Klienta/BOK - biuro mieszczace si¢ w siedzibie Dostawcy oraz punktach wskazanych przez Dostawce,
bezposrednio obstugujace Abonentow,
4. Cennik - cennik ushuig telekomunikacyjnych, stanowiacy zestawienie cen za Ustlugi $wiadczone przez Dostawce ustug w
zaleznosci od wybranej opcji lub promocji, stanowigce integralng cz¢s¢ Umowy,
5. Dostawca ustug — ,DejwNET” Dawid Zurek z siedzibg w Brzeznicy 39-207 ul. Sportowa 18 , $wiadczacy ustugi w zakresie
transmisji danych w sieci Internet,
6. Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu i zapewnienie
dostepu do sieci internetowej Dostawcy ustug oraz umozliwienie korzystania z Ustug telefonii,
7. Lokal - nieruchomo$¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktorej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug lub w ktorej zgodnie z
Umowa znajduje si¢ Zakonczenie sieci i do ktorej posiada tytul prawny lub zgodg osoby ktorej przystuguje taki tytut,
8. Numer Klienta - unikalny identyfikator Abonenta, sktadajacy si¢ z ciagu znakow,
9. Panel Klienta — cz¢$¢ serwisu internetowego Dostawcey ustug, dostepny Abonentowi po wdrozeniu go przez Dostawce ushug, w
ktérej po podaniu danych identyfikacyjnych bgdzie mial mozliwoé¢ dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z ustugg oraz
uzyskiwania informacji o Ustudze m.in.. ptatnosci, warunki Umowy, informacje o zalegtosciach itd.
10. Przedstawiciel - osoba dzialajaca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania i przyjmowania o$wiadczen
woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie stosownego pisemnego upowaznienia oraz osoba
zawierajaca Umowe z Abonentem w Biurze Obstugi Klienta. Przedstawicielem jest takze osoba wykonujaca Instalacj¢ w Lokalu,
11. Rachunek- dokument, ksigzeczka abonamentowa badz faktura, takze elektroniczna, zawierajacy optaty wynikajace z Umowy,
Regulaminu, Cennika, Regulaminu Promocji, wystawiany Abonentowi przez Dostawcg ustug zgodnie z przepisami prawa oraz
warunkami Umowy. Rachunkiem jest takze elektroniczny obraz faktury, udostepniany Abonentowi za posrednictwem Panelu Klienta
lub podanego przez Abonenta adresu poczty elektronicznej jesli Abonent nie zglosit Dostawcy ushug zamiaru otrzymywania faktur
lub nie zazadat faktury, w tym elektronicznej,
12. Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki $wiadczenia Ushug,
13. Sila wyzsza - zdarzenie niezalezne od stron, zewng¢trzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny,
katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,
14. Sprzet - urzadzenia techniczne oraz Zakonczenie sieci stanowigce wtasno$¢ Dostawcy ustug, niezbedne do korzystania z Ushug
objetych Umowa, ktorego przekazanie Abonentowi zostato potwierdzone protokotem zdawczo- odbiorczym,
15. Umowa — umowa o $§wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomi¢dzy Abonentem a Dostawcag
ustug, zgodnie z ktorg Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Ustug, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania
warunkéw umownych, a w szczego6lnosci do uiszczania optat za §wiadczone Ushugi,
16. Urzadzenia — komputer, telefon, lub inne urzadzenia zlokalizowane w miejscu §wiadczenia Ustugi, umozliwiajace Abonentowi
nadawanie, przetwarzanie i odbiér danych w celu korzystania z Ushug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedace wiasnoscia
Abonenta,
17. Usluga - ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostepu do sieci Internet,
18. Usluga internetowa- ushuga statego (nielimitowanego czasowo) dostgpu do sieci Internet,
19. Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug, obnizajaca jako§¢ Ushug, uniemozliwiajgca osiagnigcie
poziomu jakosci Ushug okreslonej w Umowie lub uniemozliwiajaca z nich korzystanie,
20. Zakonczenie sieci- sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona gniazdem lub RJ-45 umozliwiajaca
podtaczenie Urzadzen do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.

USLUGI, OGRANICZENIA W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z UDOSTEPNIONEGO SPRZETU I URZADZEN,
JAKOSC 1 FUNKCJONALNOSC USLUG
§3.
1. Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urzadzen wlasnych Abonenta oraz/lub Sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, sygnatlu sieci Internet (ushuga teletransmisji danych). Dostawca ustug oferuje Ustugi
podmiotom zamierzajacym z nich korzysta¢, na terenach na ktorych posiada sieci telekomunikacyjne umozliwiajace §wiadczenie
Ustug. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych



Dostawcy ustug, a stosownych informacji w tym zakresie udziela BOK Dostawcy ushug.

2. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu do ktorego posiada tytut prawny lub zgode osoby, ktorej taki
tytul przystuguje.

3. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z jego przeznaczeniem. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany
Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscia Dostawcy ushug, chyba ze co innego wynika z Umowy. Abonent zobowigzuje si¢
réwniez do nie podiaczania wigcej niz 4 Urzadzen w celu korzystania z Ustug.

4. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer klienta, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawca ustug,
dokonywania zmian w Ustudze zgodnie z warunkami Umowy np. zmiana opcji itp.

5. Dostawca ushug $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jako$ci okre§lonych
przepisami prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz zgodnie z parametrami danej
Ustugi, zgodnie z wybrang przez Abonenta taryfa lub opcja Ustugi.

6. Instalacja zostanie wykonana nie pdzniej niz w ciaggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie dogodnym dla Abonenta i
Dostawcy ustug, przy czym Dostawca ustug dotozy staran, aby zostala ona wykonana jak najszybciej. Aktywacja Ushlugi dla
wybranej przez Abonenta taryfy nastapi nie pdzniej niz w ciagu 7 dni od wykonania Instalacji, przy czym Dostawca ustug dotozy
starafi, aby zostala ona wykonana jak najszybcie;.

7. Pomoc techniczna z wykorzystaniem BOK oraz dostgpnos$¢ kontaktu z BOK ograniczona jest do godzin dzialania obstugi
serwisowej, podanych przez Dostawcg ustug na jego stronie internetowe;.

8. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, oraz dziatania jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwiazku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci i Ustug zawarte sa w § 3 Umowy (rozwigzanie Umowy oraz
mozliwo$¢ zawieszenia $wiadczenia Ustug).

9. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow przepustowosci Ustugi internetowej dla danych wysytanych i odbieranych na
poziomie 50 %. Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sa za pomoca testow dostgpnych na stronie
internetowej pod adresem speed.mt.pl za pomoca urzadzenia serwisowego Dostawcy ustug podiaczonego do Sprzetu w Lokalu
Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng predkos¢ pomiaru do 200 Mbit/s. Gwarantowana przepustowos¢ pobierania danych w
ramach kazdej Ustugi w zakresie dostgpu do sieci Internet wynosi 512 kbps i okreS$la najmniejszg mozliwag przepustowos$¢ w
chwilach najwigkszego obciazenia Sieci, mierzona przy pobieraniu plikow ze strony testowejspeed.mt.pl. Jako$¢ paramentow dla
danej Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia sieci w Lokalu Abonenta.

10. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug powotat dziat
zarzadzania siecig, w ktérym prowadzi za pomoca odpowiednich narzedzi monitorujacych staly monitoring obcigzenia Sieci w
charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ $wiadczonych
Ushug.

11. Dostawca ustug zapewnia bezplatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie
numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostgpnianych stuzbom powotanym do niesienia pomocy. Dostawca
nie ogranicza dostepu w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych.

OPLATY, SPOSOBY DOKONYWANIA PEATNOSCI
§4

1. Wysoko$¢ oplat za Uslugi oraz sposob ich naliczania okresla Cennik lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest zawierana na
warunkach promocyjnych.
2. Wszystkie optaty abonamentowe Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku, ktore beda nie
kroétsze niz 10 dni, w drodze przelewu bankowego Iub na rachunek bankowy wskazany na Rachunku.
3.W przypadku opdznienia w platnosciach za abonament przekraczajacy 18 dni Dostawca ustug ma prawo ograniczy¢/zmniejszyé
transfer do 32 kb/s do momentu uregulowania zaleglosci. W przypadku braku uregulowania zaleglosci Dostawca ustug wysyta
wezwanie do zaplaty. Brak zaptaty pomimo wezwania do zaptaty upowaznia Dostawce ustug do zawieszenia (zablokowania) ustugi
oraz moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym. Za okres
zawieszenia(zablokowania) Dostawca ustug nie nalicza oplaty abonamentowe;.
4. Aktualny Cennik oraz koszty ustug serwisowych sa podane przez Dostawce uslug do publicznej wiadomosci na stronie
internetowej Dostawcy ushug oraz sa dostarczane Abonentowi wraz z Umows i na kazde jego zadanie.
5. W przypadku, gdy Ustuga byla $§wiadczona przez niepelny Okres rozliczeniowy, wysoko$¢ naleznej Dostawcy ustug oplaty
abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustuga byta §wiadczona.
6. Rachunki (ksigzeczka optat abonamentowych) udostgpniane sg Abonentowi przy podpisywaniu Umowy badz przy instalacji
Ushugi. Na wniosek Abonenta Dostawca ustug udostepni faktury za posrednictwem podanego przez Abonenta adresu poczty
elektronicznej (e-faktura), lub poprzez
Panel Klienta po jego wdrozeniu.
7. Optlaty inne niz abonamentowa (np. optata instalacyjna) pobierane beda na podstawie faktury lub faktury elektronicznej w terminie
7 dni od jej dostarczenia Abonentowi.
8. Za opoznienia w zaplacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe.

ZAKRES OBSLUGI SERWISOWEJ, SPOSOBY KONTAKTOWANIA SIE Z
PODMIOTAMI SWIADCZACYMI USEUGI SERWISOWE
§5

1. W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia: (a) cykliczne przeglady stanu technicznego sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug, umozliwiajace nalezyte $wiadczenie Ustug,(b) naprawianie Usterek, (c) techniczng pomoc telefoniczna przy
eliminowaniu Usterek, a w razie

koniecznosci wizyte ekipy technicznej, (d) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach i taryfach stosowanych przez
Dostawce ushug, (e) rozpatrywanie reklamacji.

2.Abonent moze zglaszaé problemy z korzystaniem z Uslug oraz zasigga¢ informacji na temat Uslug pod numerem telefonu



Dostawcy ustug, e-mailem, na stronie internetowej Dostawcy ustug oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta. Usunigcie Usterki
powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno trwacé to dtuzej niz 2 dni
robocze od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie.

3. Dostawca ushug nie odpowiada za Usterki wynikajace ze zlego stanu technicznego Urzadzen.

4. Naprawa lub wymiana Sprzgtu, badz usuwanie Usterek nastgpuje: a)nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie
eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwiacych w Sprzgcie lub sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ushug, b)
odptatnie, w przypadku utraty Sprzgtu, jego uszkodzen, lub Usterek spowodowanych przez Abonenta, bedacych nastgpstwem
uzywania Sprzetu lub Urzadzen niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcja lub przeznaczeniem Sprzetu.

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA,
ZASADY I TERMIN JEGO WYPLATY, ODPOWIEDZIALNOSC
ABONENTA, PRAWA I ZOBOWIAZANIA DOSTAWCY I ABONENTA
§6
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poniost w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug w zakresie okreslonym w obowiazujacych przepisach prawa, Umowie oraz Regulaminie, chyba Ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepisow prawa lub
warunkow Umowy i jej zatgcznikow.
2. Z tytulu nierozpoczecia §wiadczenia Ustugi w ustalonym terminie, za kazdy dzien przekroczenia tego terminu, do momentu
rozpoczecia $wiadczenia Ushugi Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 oplat
abonamentowych za Ushugg.
3. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub w przypadku gdy nie zostal osiagnigty okreslony w Umowie poziom jakosci
Swiadczonej ustugi, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznych optat
abonamentowych. Zastrzezenie to nie wyklucza prawa Abonenta do domagania si¢ zwrotu optaty abonamentowej w proporcjonalne;j
wysokosci.
4. Kara umowna nie przyshuguje, jezeli w okresie rozliczeniowym taczny czas przerw byt krotszy niz 36 godzin.
5. W przypadku powstania szkody przewyzszajacej wysoko$¢ zastrzezonej w ust. 2 kary umownej Abonentowi przystuguje prawo
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.
6. Kara umowna lub odszkodowanie badz proporcjonalny zwrot optaty abonamentowej sa ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego
rozstrzygniecia reklamacji na rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek moga by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec
Dostawcy ushug.
7. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialno$ci za: a) platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za
pomocy karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych, b) nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzenia,
jesli nie ponosi za tg nieprawidlowos¢ odpowiedzialnosci, c) jakickolwiek tre§ci zamieszczane, przysytane czy publikowane przez
Abonenta za posrednictwem sieci Internet, d) korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie.
8. W czasie trwania Umowy, na zyczenie Abonenta, Dostawca moze zawiesi¢ dostarczanie ustug na okres calego miesigca
rozliczeniowego lub jego wielokrotnosci. Za okres zawieszenia nie zostaje pobierana oplata abonamentowa, umowa zostaje
przedluzona na okres zawieszenia ustugi. Podczas trwania umowy Abonent ma mozliwo§¢ zawieszenia ustugi maksymalnie
dwukrotnie, a jednokrotne zawieszenie nie moze by¢ dtuzsze niz 6 miesi¢cy. Zawieszenie winno by¢ zgtaszane do Dostawcy ushug
w jednej z form: pisemnie, pocztg elektroniczna, za pomoca Panelu Klienta lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, nie pdzniej niz
ostatniego dnia rozliczeniowego.

§7.
1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami, postanowieniami
Umowy, Regulaminu, zaré6wno w stosunku do Dostawcy ushug jak i 0s6b trzecich.
2. Abonent zobowiazuje si¢ uzywac udostepnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami prawidtowej eksploatacji.
3. Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug osobom trzecim, jak rowniez $wiadczy¢ na podstawie tych Ustug- odptatnie badz
nieodptatnie- jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym udostgpnia¢ Uslug poza Lokalem bez zgody
Dostawcy ustug wyrazonej na
pismie pod rygorem niewaznosci.
4. Abonent zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Dostawce ushug o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach
w $wiadczeniu Ushugi oraz o jej niewtasciwej jakosci.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
§8.

1. Abonent korzystajacy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
terminu przytaczenia do sieci Dostawcy ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.
2. Reklamacje winny by¢ zglaszane do Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie, poczta elektroniczna, za pomoca Panelu Klienta
lub osobiscie, a w sytuacjach uzasadnionych, niecierpiacych zwloki takze telefonicznie, jednakze w razie reklamacji telefoniczne;j
Abonent jest zobowigzany zgtoszenie takie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni potwierdzi¢ na pi§mie, faksem, poczta
elektroniczng lub osobiscie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentow Dostawcy ustug.
4. Reklamacja powinna zawiera¢: a) imi¢ i nazwisko albo nazwe¢ oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta; b) okreslenie
przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg¢; d) Numer klienta
nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres wykonania Zakonczenia sieci, ¢) dat¢ zawarcia Umowy i okre$lony w niej
termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Dostawcy ushug okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date zlozenia zamoOwienia w przypadku reklamacji dotyczacej



niedotrzymania z winy Dostawcy ushug terminu zawarcia Umowy o $wiadczenie ustugi przylaczenia do sieci telekomunikacyjnej
Dostawcy ustug; f) wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer rachunku
bankowego lub adres wiasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci, g) podpis
Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel jest obowigzany
niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczna, Dostawca ustug zobowiazany jest do
potwierdzenia w ciaggu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyjecia w formie pisemnej, chyba ze w tym terminie udzielona
zostanie odpowiedz na reklamacj¢. Pisemne potwierdzenie Dostawcy ustug przyjecia reklamacji powinno zawiera¢ nazwe, adres oraz
numer telefonu Dostawcy ustug rozpatrujacego reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sig
przerwa w $§wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacj¢ ztozong po uptywie
terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

7. Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacjg, w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi
na reklamacje.

8. OdpowiedZ na reklamacje powinna zawieraé: a) nazwe¢ Dostawcy ustug i jego adres, b) powotanie podstawy prawnej, c)
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci-
okreslenie kwoty i terminu wyplaty, e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sagdowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, f) podpis upowaznionego
Przedstawiciela z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska, g) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci
odpowiedz na reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujacemu
przesyltka polecona.

9. Po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego, Abonent moze skierowa¢ sprawe¢ na drogg postepowania przed sadem
powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujagcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach
mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktéorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne. Postgpowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji
Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta. Z kolei postgpowanie przed
sadem polubownym, o ktorym mowa w art. 110 w/w ustawy prowadzone jest przez stale polubowne sady konsumenckie przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

ZMIANA ABONENTA, ZMIANA MIEJSCA SWIADCZENIA USLUG, ZASADYUMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA
W SPISIE ABONENTOW, SPOSOB PRZEKAZYWANIA ABONENTOWI INFORMACJI O ZAGROZENIACH
ZWIAZANYCH ZE SWIADCZONA USLUGA
§9
1. Za pisemng zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe posiadajaca tytut
prawny do Lokalu. Dostawca uslug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkow wynikajacych z Umowy w
szczegbélnosci od wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug, oraz pozytywnej werytikacji

finansowej osoby majacej wej$¢ w prawa i obowigzki Abonenta.

2. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca Swiadczenia Ushugi pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych do $§wiadczenia w
tych miejscach Ustug przez Dostawce ustug.

3. Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;j.

4.Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym informacje o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Dostawcy ustug, a na wniosek Abonenta zostang
mu udzielone telefonicznie badZz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na wskazany przez Abonenta adres poczty
elektroniczne;.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§10

1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub
innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
2. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, za pomoca $rodkow porozumiewania si¢ na
odlegtos$¢ (w tym elektronicznie) Iub na odlegto$é, Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ w terminie 10 dni od jej
zawarcia, sktadajac Dostawcy ustug pisemne o$wiadczenie zawierajace wole odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie to nalezy ztozy¢
w siedzibie lub BOK Dostawcy ustug lub wystaé listownie na adres siedziby Dostawcy ustug lub BOK, przy czym nadanie listu w
powyzszym 10 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwroci¢
niezwlocznie zainstalowany Sprzget.
3. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 04 kwietnia 2014 roku.

Data i podpis



